	ДОГОВОР № _________
О ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ 
ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ «1С:ПРЕДПРИЯТИЕ 8»

	г. Владивосток 
	«__»___________20__ года 
			
	____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________

____________________, действующего на основании ______________________, с одной стороны, и 

____________________,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________ _______________________, действующего на основании ______________________, с другой стороны, 

совместно именуемые «Стороны», 

заключили настоящий договор о нижеследующем: 

			
	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство выполнять работы по сопровождению программного продукта «1С:Предприятие 8» (далее ПП). Под сопровождением, подразумевается в частности: 

1. выработка рекомендаций по наиболее эффективному использованию возможностей системы; 

2. настройка прав доступа и наборов интерфейсов для пользователей; 

3. оказание помощи персоналу Заказчика в разрешении затруднительных ситуаций, связанных с вводом и обработкой данных, удаленные консультации посредством использования средств телекоммуникаций; 

4. внесение изменений в типовые и индивидуальные конфигурации 1С для оптимизации программного обеспечения в соответствии с потребностями и особенностями организаций Заказчика; 

5. обновление версий ПП. 

1.2. Не являются предметом договора работы по настройке системного программного обеспечения.

			
	2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязуется проводить комплекс работ по доработке и сопровождению ПП в соответствии с п.п. 1.1. 

2.2. Настройки и доработки Исполнитель выполняет в согласованные Сторонами сроки и в соответствии с техническим заданием (если это необходимо), разработанным и представленным Заказчиком и согласованным с Исполнителем. 

2.3. Исполнитель обязуется осуществлять консультации Заказчика по правильной технологии работы с настроенным ПП в течение срока действия Договора. 

			
	3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 4 (четыре) настоящего Договора. 

3.2. Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимым для проведения работ, предусмотренных настоящим Договором. На период выполнения работ по Договору предоставить сотрудникам Исполнителя удаленный доступ к информационной базе. 

3.3. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность. 

3.4. В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивные копии информации с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Если функция копирования возложена на Исполнителя, Заказчик обязан немедленно сообщить Исполнителю о сбое в автокопировании. 

3.5. Архивная копия, упомянутая в п. 3.4 настоящего Договора, создается и хранится Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных. 

3.6. Заказчик имеет право на бесплатную установку системы автоматического копирования баз данных. 

3.7. Заказчик имеет право подписаться на бесплатную доставку газеты Бух.1С. 

3.8. Согласно требованиям фирмы 1С, г. Москва, в период действия настоящего договора Заказчик обязуется регулярно оформлять подписку на Информационно-технологическое сопровождение "1С:Предприятия" (ИТС) (всё об ИТС http://1c.ru/rus/support/support.htm).

			
	4. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ

4.1. По настоящему Договору установлена почасовая система оплаты, стоимость одного часа работ Исполнителя для Владивостока зависит от суммарного количества работ, выполненных Исполнителем в отчетном месяце.

Если суммарное количество работ, выполненных Исполнителем в отчетном месяце, не превысило 20 (двадцать) часов, то стоимость 1 (одного) часа работ Исполнителя составляет: 

- 800 (восемьсот) рублей, без НДС, без выезда к Заказчику – удаленно;  

- 1000 (одна тысяча) рублей, без НДС, в офисе Заказчика – "работы на выезде".
Если суммарное количество работ, выполненных Исполнителем в отчетном месяце составит 20 или более , то стоимость 1 (одного) часа работ Исполнителя (начиная с первого за отчетный месяц) составляет::

- 700 (семьсот) рублей, без НДС, без выезда к Заказчику – удаленно;  

- 900 (девятьсот) рублей, без НДС, в офисе Заказчика – "работы на выезде".
4.2. До 10 (десятого) числа каждого месяца оформляется акт сдачи-приемки работ за отчетный (предыдущий) месяц. Оплата работ Заказчиком выполняется в течение 5 (пяти) банковских дней на основании выставленного Исполнителем счета. 

4.3. Условия оплаты за выполняемые Исполнителем работы являются договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат. 
			
	5. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

5.1 Учет рабочего времени и выполненных работ ведется Сторонами путем ежемесячного составления Листа учета времени работы (ЛУВР). 

5.2 ЛУВР составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон. 

5.3 ЛУВР определяет объем, подлежащего оплате рабочего времени и прилагается к Акту сдачи-приемки работ. При выполнении работ несколькими сотрудниками Исполнителя возможно несколько ЛУВР к одному Акту сдачи-приемки работ. 

5.4 При проведении Исполнителем для г. Владивостока "работ на выезде" первый час неделим. Второй и следующие округляются до 30 (тридцати) минут в сторону увеличения. За пределами г. Владивостока при проведении Исполнителем "работ на выезде" первые 4 (четыре) часа неделимы. Пятый и следующие округляются до 30 (тридцати) минут в сторону увеличения. 

5.5 Исполнитель обязан перед выполнением "работ удаленно" согласовать с Заказчиком время их выполнения. 

5.6 В ЛУВР указываются все работы (также начатые в прошлые периоды), завершенные на момент составления Акта сдачи-приемки. 

			
	6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор заключен до "31" декабря 2011 года и вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами. В случае если до конца срока действия ни одна из сторон не заявит о расторжении Договора, Договор считается продленным на следующий календарный год. 

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по желанию любой из сторон с письменным уведомлением другой стороны не менее чем за один месяц. 

			
	7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора, в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами Исполнителя в согласованный с Заказчиком срок. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП, модифицированных Заказчиком, либо третьими лицами по заданию Заказчика. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика. 

			
	8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Стороны обязуются не разглашать информацию, относящуюся к условиям настоящего договора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. 

8.2. В случае возникновения необходимости предоставления конфиденциальной информации одной из Сторон, она обязана поставить в известность другую Сторону. 

8.3. Обязательства, касающиеся соблюдения условий конфиденциальности, действуют в течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (трех) лет по окончании срока его действия. 

			
	9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к ним на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем.
9.2. Настоящий Договор составлен на трех листах, в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

			
	ЗАКАЗЧИК

ИСПОЛНИТЕЛЬ

(сокращенное наименование организации)
ИНН ______________, КПП ________________

Адрес: __________________________________

_________________________________________

Тел./факс: __( ____ )_________________

e-mail: ______________________________

Банковские реквизиты:

Р/с № ________________________________

в ____________________________________

К/с № ________________________________

БИК _________________________________

(Должность уполномоченного лица)

(Сокращенное наименование организации)

_____________________ ___________________

                ( Подпись)           (Расшифровка подписи)
М.П.
(сокращенное наименование организации)
ИНН ______________, КПП ________________

Адрес: __________________________________

_________________________________________

Тел./факс: __( ____ )_________________

e-mail: ______________________________

Банковские реквизиты:

Р/с № ________________________________

в ____________________________________

К/с № ________________________________

БИК _________________________________

(Должность уполномоченного лица)

(Сокращенное наименование организации)

_____________________ ___________________

                ( Подпись)           (Расшифровка подписи)
М.П.
			
				

	


